PATVIRTINTA

Silalés rajono socialiniy paslaugy namy
direktoriaus 2020 m. sausio & d.
jsakymu Nr.51-%

SEIMOS ATVEJO NAGRINEJIMO POSEDZIO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Seimos atvejo nagrinéjimo posédzio tvarkos apragas (toliau - Apragas) parengtas
vadovaujantis Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu, Lietuvos Respublikos Vaiko teisiy apsaugos
pagrindy jstatymu, Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu, Atvejo vadybos tvarkos
aprasu ir kt.

2. Apraso tikslas — nustatyti darbo metodus, tarpinstitucinio bendradarbiavimo
galimybes ir pagalbos butdus. reikalingus vykdant $eimos atvejo nagrinéjimo posedj (toliau —
posédis).

3. Aprasdu vadovaujasi Silalés rajono Socialiniy paslaugy namy atvejo vadybininkai ir
Silalés rajono savivaldybés administracijos senitinijy socialiniai darbuotojai darbui su Seimomis
(toliau — socialiniai darbuotojai).

4. Aprase vartojamos sgvokos:

4.1 Ankstyvoji intervencija — pagalbos vaikui ir $eimai suteikimas laiku, anksciau.
nei problemos Seimoje jsisenéja, t. y. nustacius kelias sritis, kuriose pasireiSkia socialinés rizikos
veiksniai §eimoje. ir (ar) problemoms Seimoje i8aiskéjus, bet dar nejsigaléjus.

4.2 Ekozemélapis — vaiko ir jo Seimos poreikius ir tarpusavio ryS$ius bei rysius su
bendruomene atspindintis (vizualizuojantis) instrumentas, kuriamec informacija gali bati renkama 13
atvejo vadybininko ar kity specialisty.

4.3 Genograma — Seimos keliy karty ry8iy schema, padedanti Seimai ir su ja
dirban¢iam specialistui suprasti Seimos nariq‘ elgesio priezastis ir stereotipus, kuriais jie
vadovaujasi, y stereotipy Kilme, taip pat padedanti apibendrinti duomenis apie §eimos raidg ir jos
itakg Seimos funkcionavimui.

4.4 Intensyvi intervencin¢ pagalba — kompleksinés intensyvios ir neatidéliotinos
pagalbos suteikimas vaikui ir jo $eimai, nustacius sritis, kuriose pasireiskia jsigaléje, sprendziant
pagal jy pasireiSkimo mastg, daznumag, trukme, socialinés rizikos veiksniai Seimoje.

4.5 ISplestiné Seima — vaiko tévai ar kiti jo atstovai pagal jstatymg (toliau — vaiko
tévai), vaiko broliai bei seserys, kiti giminaiéiai ar su vaiku nesusieti giminystés rysiais asmenys,
kurie turi jtakos vaiko ir jo Seimos gyvenimui. Tai gali buti seneliai, déedes ir telos, pusbrolial.
pusseseres ir kt.

4.6 Prevenciné pagalba — veikla, kurios tikslas yra uzkirsti kelig galimiems socialinés
rizikos veiksniams Seimoje pasireiksti, jskaitant ir visuomenes bei Seimy Svietima, bendruomeneés
renginius Seimoms ir pan.

4.7 Seimos konferencija- socialinio darbo metodas, kurj taikant siekiama ieSkoti
Scimos paramos 1Stekliy tarp 15pléstines Seimos bei kity Seimai svarbiy asmeny, jtraukti 1 sprendimo
del Seimos situacijos gerinimo priémimg paciag Seimg ir vaikg, jgalinti $eimg pacCig priimt
sprendimus ir sitilymus dél savo problemy sprendimo.



4.8 Seimos stebésena- tikslingas, nuolatinis informacijos ir duomeny rinkimas, kuris
rodo Seimoje vykstanéius pokycius, atsiradusius dél Seimai teikiamy paslaugy, jgyvendinant
pagalbos Seimai planag.

4.9 Kitos Aprade vartojamos sgvokos atitinka Lictuvos Respublikos socialiniy
paslaugy jstatyme, Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatyme.
Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme, Lietuvos Respublikos vietos
savivaldos jstatyme, Lietuvos Respublikos gyvenamosios vietos deklaravimo jstatyme apibréztas. -
sgvokas.

II SKYRIUS
PASIRUOSIMAS SEIMOS ATVEJO NAGRINEJIMO POSEDZIUI

5. Seimos atvejo nagrinéjimo posédj organizuoja atvejo vadybininkas: nustaciu
bitinybe vertinti pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikj ar vaiko apsaugos poreikj — ne véliau kaip
per 10 darbo dieny nuo jo paskyrimo dienos; nusta¢ius vaiko apsaugos poreikj ne véliau kaip per
tris darbo dienas po to, kai mobilioji komanda, baigia intensyvy darbg su Seima ir pateikia atvejo
vadybininkui rekomendacijas dél tolesnio darbo su $eima organizavimo.

6. Iki pirmo posedzio atvejo vadybininkas, pasitelkdamas socialinj darbuotojg dirbant;j
su Seima, atlieka Seimos poreikiy pagalbai vertinimg, surenka visg atvejo vadybos procesui
reikalingg informacijg apie vaikg ir jo Seimg. Socialinis darbuotojas darbui su Seima uZsipraso
turimos informacijos apie vaikg i§ jo ugdymo jstaigos (charakteristikos). surenka turimag informacijy
1§ vietos bendruomenés nariy. Atvejo vadybininkas uZsiklausia i§ socialinés paslaugas teikianciy
jstaigy, teisésaugos institucijy ir nevyriausybiniy organizacijy turimos informacijos apie vaikg ir jo
Seimg ar kitus svarbius vaikui asmenis.

7. Socialinis darbuotojas j posédj pakvie€ia: Seimos, kurios atvejis bus nagrinéjamas.
atstovus; atsakingg ugdymo jstaigos specialistg (klasés vadova. socialinj pedagoga. psichologa ar
kt.); vietos bendruomenés atstovg; senilinijos, kurioje gyvena nagrin¢jama Seima, atstovy; kitus
reikSmingus Seimai asmenis. Socialinis darbuotojas,, darbui su Seimomis yra atsakingas uz $eimc
dalyvavima posédyje (esant poreikiui suteikti transportavimo paslaugas).

8. Atvejo vadybininkas i posédj pakviecia: VVTAIT teritorinio skyriaus atstovg (kai
yra nustatytas pagalbos vatkui ir (ar) Seimal poreikis); mobiliosios komandos atstova (kai yra
nustatytas vaiko apsaugos poreikis); socialinj darbuotojg dirbanti su $eima; sveikatos priezilros
Istaigos specialisty; teisésaugos pareigiing; senilinijos, kurioje gyvena nagrinéjama Scima. atstova:
globos centro specialistg (kai vaikui nustatyta globa/riipyba); Seimynos dalyvj (kai vaikui nustatyta
globa/ripyba Seimynoje): vaiky globos namy darbuotojg (kai vaikui yra nustatyta globa/ripyba
vaiky globos namuose), kitus specialistus, galin¢ius suteikti informacijos apie vaika ir jo §eima.

9. Apie vyksiant} posédj jo dalyviai informuojami rastu ir (ar) zodziu, bet ne véliau
kaip likus trim dienoms iki posédzio.

10. Seimai atsisakius bendradarbiauti, posédis nevyksta, i¥skyrus atvejus. kai j posedi
atvyksta bent vienas i§ tévy ar kity vaiko atstovy pagal jstatymg. Socialinis darbuotojas, darbui su
Seimomis, paaiSkina, del kokiy priezas¢iy Seima nedalyvavo posédyje.

11. Kitas atvejo nagrin¢jimo posédis inicijuojamas ne véliau nei po 10 darbo dieny
nuo posédzio, i kur] Seima neatvyko, dienos. Jei cima | pirmg atvejo nagrinéjimo posédi neatvvksta
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du kartus 1§ eiles. apie tal atvejo vadybininkas ar socialinis darbuotojas darbui su §eima radtu ar
elektroninémis ry$io priemonémis informuoja VVTAIT arba jos jgaliotg teritorinj skyriy,
pateikdamas informacijg, kokiy veiksmy buvo imtasi, bandant jtraukti Seimg | atvejo vadybos
procesyg. o VVTAIT arba jos jgaliotas teritorinis skyrius priima sprendimg del vaiko situacijos
vertinimo. Jel Seima neatvyksta | kitus atvejo nagrinéjimo posédzius, posédziai gali vykti Seimai ir
nedalyvaujant.

12. Socialinis darbuotojas darbui su Seima rasStu, elektroninémis ry$io priemonémis
ar telefono rySiu informuoja Seimg apie jvykusj poséd; bei svarstytus klausimus ir organizuoja
socialinio darbuotojo darbui su Seima konsultacijg, kurios metu supazindina Seimg su priimtais
sprendimais. Konsultacijos metu Seima pasiraSo atvejo nagringéjimo posedzio protokole, kad buvo
supazindinta su informacija.

111 SKYRIUS
SEIMOS ATVEJO NAGRINEJIMO POSEDZIO VEDIMAS

13. Posedj pradeda ir veda atvejo vadybininkas;

14. Posedj protokoluoja socialinis darbuotojas, kuris per tris darbo dienas sura$o
Seimos atvejo nagrinéjimo posédZio protokolg (1 priedas) ir jo originalg pateikia atvejo
vadybininkui. Protokolo kopija pateikiama socialiniam darbuotojui.

15. Posédzio dalyviy lape (2 priedas). kurj pateikia socialinis darbuotojas darbui su
Seimomis. pasiraSo dalyvave asmenys.

16. Atvejo vadybininkas duoda pasirasyti konfidencialumo pasiZadéjimus (3 priedas).

17. Poseédis organizuojamas pagal galimybes Seimos gyvenamojoje vietoveje (pvz.,
senilinijoje). Jei pirmasis ar Kkiti atvejo nagrinéjimo posédzial organizuojami ne Seumos
gyvenamojoje vietoje arba vaiko tévai ar kiti atstovai pagal jstatymg gyvena skyriumi arba
skirtingose savivaldybése, tévai ar kiti atstovai pagal jstatymg gali kreiptis | savivaldybes
administracijg dél transporto organizavimo paslaugos suteikimo.

18. Posédis prasideda Seimos situacijos jvertinimu:

18.1 Atvejo vadybininkas pristato §eimos situacijg ir aptaria Seimos poreikiy pagalbai
Vertinima;

18.2 Jei dalyvauja §eimos atstovas, isklausoma jo nuomoné ir pozitiris j susikloséiusia
situacija;

18.3 Pasisako socialinis darbuotojas, dirbantis su $eima ir supazindina su turima
informacija apie §eima. kokios paslaugos buvo teiktos, kaip Seima priéme pagalbg ir pan.;

18.4 Informacija pasidalina visi kiti posédyje dalyvave specialistai, jvardija
konkrecius faktus apie vaikg ir jo Seima.

19. Atvejo vadybininkas apibendrina informacijg ir iSskiria pagalbos vaikui ir jo
seimai tikslus, uzdavinius, blidus, priemones ir sudaromas pagalbos planas.

20. Pagalbos plane pasirago $eimos atstovai, atvejo vadybininkas ir kiti specialistai,
teiksiantys socialines paslaugas $eimai.

21. Pirmojo posédzio metu aptariama, kokius kitus specialistus ar asmenis, teikianéius
pagalbg, blitina papildomai jtraukti } atvejo vadybos process.

22. I8klausoma S§eimos nuomoné apie pagalbos poreikj, pagailbos priemones ir
veiksmus.



23. Atvejo vadybininkas pagalbos plane suraSo konkre¢ius pagalbos tikslus,
uzdavinius, veiksmus, priemones, pagalbos teikéjus, Seimos jsipareigojimus ir kt.

24. Posédyje sutariama dél pagalbos plano perzitiros datos.

25. Uz plano priemoniy vykdyma tiesiogiai atsakingas socialinis darbuotojas, dirbantis
su §eima. Jis teikdamas socialines paslaugas $eimai, turi stebéti pokycius ir situacijg Seimoje.
pastebejes, kad krize giléja ir situacija tik prastéja, nedelsdamas turi informuoti atvejo vadybininka.
kuris savo ruoztu gali tikslinti pagalbos plang, pakartotinai jvertinti 3eimos poreikius pagalbai arba
neeilinj organizuoti posédj.

IV SKYRIUS
SEIMOS ATVEJO NAGRINEJIMO POSEDZIO PERZIURA

26. Praéjus posédzio pagalbos plane nustatytam veiksmy jgyvendinimo laikui. atvej _
vadybininkas organizuoja pagalbos plano perzZitros jvertinima.

27. Posédyje dalyvauja $eimos atstovai, visi specialistai, kuric dalyvavo jgyvendinant
pagalbos plang, naujai pakviesti specialistai (pagal poreiky).

28. Perziliros metu aptariamas teiktos pagalbos Seimai efektyvumas.

29. Nustacius, kad savivaldybéje teikiamos Seimoms reikalingos pagalbos nepakanka,
atvejo vadybininkas apie tai informuoja savivaldybés tarpinstitucinio bendradarbiavimo
koordinatoriy.

30. PerziGros metu priilmamas sprendimas uzbaigti atvejo vadybg kai:

30.1 Seima pajegi savarankikai uztikrinti vaiko teises ir teisétus interesus, tinkamai
savarankiskai tenkinti vaiko poreikius.

30.2 Pagalbos plane numatyta ir teikta pagalba nepadéjo tévams pakeisti elgesio su
vaiku, Seima nebendradarbiauja su atvejo vadybininku, nevvkdo pagalbos plane numatyvty
jsipareigojimy, nededa pastangy, nekeidia savo elgesio, neuztikrina vaiko teisiy arba jas pazeidzia ir
dél to i8lieka arba kyla realus pavojus vaiko fiziniam ar psichiniam saugumui. sveikatat ir (ar)
gyvybei arba pavojus, galintis sukelti reik3mingg Zalg vaiko sveikatai (iSskyrus atvejus. kai t¢vams
yra laikinai apribojama tévy valdZia, vaikui nustatbma laitkinoji globa (ripyba) ir darbas su scime
turi b{iti tesiamas).

30.3 Vaiko tévams ar turimam vieninteliam i§ tévy neterminuotai apribojama tévy
valdzia arba kai kiti vaiko atstovai pagal jstatymg atleidZziami arba nugalinami nuo globéjo
(rOpintojo) pareigy.

30.4 Seima i3sikélé (nebegyvena) is savivaldybes, kurioje pradé¢tas atvejo vadybos
procesas.

30.5 Seimoje neliko nepilnameciy vaiky, vaikas (-ai) emancipuotas (-1) ar vaiko tévai.
ar turimas vienintelis i$ tévy, ar kiti vaiko atstovai pagal jstatymg miré.

31. Pagalbos plano perZitira protokoluojama ta palia tvarka kaip ir Seimos atvejo
nagrinéjimo posédis.



V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

32. Atvejo vadybininkas ir socialinis darbuotojas dirbantis su Seima, Seimos atvejo
nagrinéjimo posédzio ir pagalbos plano perzitros dokumentus saugo Seimos byloje.

33. Atvejo vadybininkas nuolat kontaktuoja su socialiniu darbuotoju apsikeisdami
turima informacija, vykdydami Seimos stebéseng jgyvendinant pagalbos plana.

34. Papildant ar koreguojant pagalbos plana, gali blti ir neorganizuojamas S¢imos
atvejo nagrinéjimo posédis.

35. Po Seimos atvejo nagrinéjimo posédzio protokolo pasiraso atvejo vadybininkas ir
socialinis darbuotojas.

36. Visi specialistai. dalyvaujantys atvejo vadybos procese, uz Apraso vykdyma
atsako teisés akty nustatyta tvarka.




-

Silalés rajono socialiniy paslaugy namy
Seimos atvejo nagrinéjimo posédzio tvarkos apraso
1 priedas

SILALES RAJONO SOCTALINIU PASLAUGU NAMAI

SEIMOS ATVEJO NAGRINEJIMO POSEDZIO
PROTOKOLAS

(data)

(vieta)

Posedis jvyko (data ir laikas)

Posédzio pirmininke (vardas, pavardé)
Posédzio sekretore (vardas, pavarde)
Dalyvavo: (tik vardas. pavardé)

DARBOTVARKE:

1. Dél Jono Jonaidio prasymo susigrazinti vaikus j Seimg. (kilmininko linksnis)

2 DEL wass

1. SVARSTYTA. Jono Jonai€io praSymas susigrazinti vaikus i $eimg. (vardinininko linksnis)
Praneséjas A. K.

2.SVARSTYTA. ...

NUTARTA:

1.

2.
BALSAVO. Uz

Posédzio pirmininké (parasas)

(vardas, pavarde)

Posédzio sekretore (parasas)

(vardas, pavardé)



Silalés rajono socialiniy paslaugy namy
Seimos atvejo nagrinéjimo posédzio tvarkos apraso
2 priedas

SEIMOS ATVEJO NAGRINEJIMO POSEDZIO DALYVIU SARASAS

Klientas:

Silalés r.

Susitikimo data:
Susitikime dalyvauja:

| Eiles | Vardas, pavardé Institucija, pareigos Parasas
nr.




Silalés rajono socialiniy paslaugy namy
Seimos atvejo nagringjimo posédZio tvarkos apra$o
3 priedas

SILALES RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU NAMY

Darbuotojo / atvejo nagrinéjimo posédzio dalyvio
(nercikalingg Zodj i$braukti)

KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

20 m. men. d.

(vardas, pavardeé)

Bldamas Socialiniy paslaugy namy darbuotoju ar atvejo nagrinéjimo komisijos (toliau
— Komisija) nariu (reikalingg pabraukti):

1. Pasizadu:

I.1.Saugoti ir tik jstatymy ir kity teisés akty nustatytais tikslais ir tvarka naudoti
konfidencialig informacijg, kuri man taps Zinoma, dirbant jstaigoje ar Komisijoje:

1.2.Man patikétus dokumentus, kuriuose yra konfidenciali informacija, saugoto tokiu
bidu, kad tretieji asmenys neturéty galimybés su jais susipazinti ir pasinaudoti;

1.3.Nepasilikti jokiy man pateikty dokumenty kopijuy;

2. Man 13aiskinta, kad konfidencialig informacija sudaro jstaigos paslaugy gavejuy
pateikti duomenys. paslaugy gavéjy artimyjy pateikta informacija, pazZymos, kiti dokumentai,
duomenys gaunami i§ valstybés registry, buities tyrimo aktai, kiekvieno pasitilymo turinys, gauty
prane$imy turinys, Seimy ar asmeny atvejo apraSymai, priimty sprendimy turinys, raSytine ir (ar)
zodiné informacija susijusi su paslaugy gavéjais tame tarpe ir su globojamais ir (ar) dienos centrg
lankanciais vaikais.

3. Esu jspétas (-a), kad, pazeides (-usi) 3j konfidencialumo pasiZadéjimg, turésit

atsakyti Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

(parasas) (vardas, pavarde)



