PATVIRTINTA:

Silalés rajono socialiniy paslaugy namy
direktoriaus 2023 m. kovo 4.
jsakymu Nr. 54- ~'M1’(-‘{- 4. E)

SILALES RAJONO SOCIALINIY PASLAUGU NAMY GAVEJY KONFIDENCIALUMO,
PRIVATUMO IR FIZINES NELIECIAMYBES JRASU TIKSLUMO UZTIKRINIMO
TVARKOS APRASAS

I. BENDROS NUOSTATOS

1. Silalés rajono socialiniy paslaugy namai (toliau — Namai) paslaugy gavéjy
konfidencialumo, privatumo, ir fizinés nelie¢iamybés uztikrinimo, jrasy tikslumo uztikrinimo tvarkos
apraSas reguliuoja paslaugy gavéjy duomeny tvarkymo tikslus, jtvirtina organizacines ir technines
duomeny apsaugos priemones.

2. Sios tvarkos reikalavimai privalomi visiems Namy darbuotojams, savanoriams ar
atliekantiems praktika, kurie tvarko paslaugy gavéjy duomenis arba eidami savo pareigas juos suzino.

3. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu,
Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu, Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartija ir §ia tvarka,
darbuotojai, raSytinai pasizada laikytis konfidencialumo apie paslaugy gavéjus ir Zinoma informacija
teikia tik teises akty numatytais atvejais.

4. Tvarkoje naudojamos sgvokos:

4.1. orumas — teisés saugoma ir ginama asmeniné¢ neturtiné vertybé, Zmogaus
savigarba, savo vidinés vertés suvokimas. Orumas yra vienas i§ buidy, kuriais Zmogus jsisgmonina
savo pareigg ir atsakomybe visuomenei. Kiekvienas asmuo turi teisg i fizing ir psiching nelie¢iamybe;

4.2. privatumas — neturtiné vertybe, pabréZianti asmens nelie¢iamuma, sauganti nuo
savavaliSko ar neteiséto kiSimosi j asmeninj ar Seimyninj gyvenima.

II. SKYRIUS
PASLAUGU GAVEJU DUOMENU TVARKYMO PRINCIPAI
5. Tvarkant paslaugy gavéjy duomenis laikomasi $iy tvarkymo reikalavimy;
5.1. duomenys turi biiti tikslds ir, jei reikia, nuolat atnaujinti, netiksllis ar neidsamiis
duomenys turi biiti, sunaikinti arba sustabdytas jy tvarkymas;
5.2. duomenys tvarkomi socialiniy paslaugy teikimo tikslais.
6. Uz paslaugy gavéjy duomeny atnaujinima ir pateikimg yra atsakingi darbuotojai.

III. NESKELBTINOS INFORMACIJOS TURINYS

7. Konfidencialig informacijg sudaro:

7.1. informacija apie paslaugy gavéjus, ju tévus, globejus, rupintojus, kitus $eimos
narius ar artimuosius (asmens kodai, adresas; telefono Nr., politinés, religinés nuostatos; fizine,
psichologiné biiklé, lytiné orientacija, informacija apie asmens teistumg ir ekonomine padétj);

7.2. paslaugy gaveéjy asmens bylos;

7.3. visa informacija apie paslaugy gavéjo sveikatos biikle, diagnozg, prognozes ir
gydyma;

7.4. visa kita asmeninio pobudzio informacija apie paslaugy gavéja yra konfidenciali,
taip pat ir po jo mirties;

7.5. informacija apie paslaugy gavéjg turi biiti teikiama, jeigu tai yra privaloma pagal
istatymus;

8. Teisg | asmens oruma, privatuma, fizinj nelie¢iamumg sudaro:
8.1. draudimas asmenj kankinti, Zeminti jo oruma, nepagarbiai su juo elgtis;
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8.2. asmens privataus gyvenimo nelie¢iamumas. Draudziama skleisti asmens garbe ir orumag
Zeminancig informacija;

8.3. kiekvieno asmens pasirinkimas ir teisé laisvai rinktis religija, politines paZiiiras, turéti
savo jsitikinimus;

8.4. paslaugas teikiantys darbuotojai uztikrina paslaugy gavéjy privatuma, fizine
nelie¢iamybe, oruma bendraudami su paslaugy gavéjais individualiai, nedalyvaujant pasaliniams
asmenims, vengiant fizinio kontakto, bendraujant pagarbiai, nejsakmiai, neZzeminant, nelyginant ir
neteisiant paslaugy gaveéjy.

IV. SKYRIUS
INFORMACIJOS KONFIDENCIALUMO UZTIKRINIMAS

9.Vadovaujantis Asmens duomeny tvarkymo tvarkos aprasu paslaugy gavéjai
informuojami apie asmens duomeny tvarkyma Socialiniy paslaugy namuose.

10. Tvarkyti konkreiy paslaugy gavéjy duomenis turi teisg tik Namy direktoriaus
jsakymu patvirtinti darbuotojai, teikiantys paslaugas, kurie privalo:

10.1. saugoti gavéjy duomenis;
10.2. neskleisti, neperduoti ir nesudaryti salygy bet kokiomis priemonémis susipazinti
su gavejy duomenimis tretiesiems asmenims, iSskyrus jstatymu numatytus atvejus;
10.3. nedelsiant praneSti Namy direktoriui ar jo jgaliotam asmeniui apie bet kokia
situacijg, kuri gali kelti grésme¢ asmens duomeny saugumui.
L 1. Paslaugy gavéjai, jy tévai ir globéjai informuojami apie asmens duomeny tvarkyma:
11.1. prie§ pateikdami duomenis apie save, turi patvirtinti, kad sutinka su asmens
duomeny tvarkymo taisyklémis rastu.
11.2. paslaugy gavéjai, jy tévai ir globéjai gali susipazinti su duomeny tvarkymo tvarka
interneto svetainéje arba atvykus j Socialiniy paslaugy namus;

12. Duomeny tvarkytojai, i§ kuriy kompiuteriy galima patekti | vietinio tinklo sritis,
kuriuose yra saugomi gavéjy darbuotojy duomenys, privalo naudoti slaptazodzius. Slaptazodziai turi
buti kei¢iami susidarius tam tikroms aplinkybéms (pvz. pasikeitus darbuotojui, i8kilus jsilauzimo
grésmei, kilus jtarimui, kad slaptazodis tapo Zinomas tretiesiems asmenims ir pan.). Darbuotojas
dirbantis konkre¢iu kompiuteriu, gali Zinoti tik savo slaptazodj.

13. Asmens duomeny apsauga organizuoja, uztikrina ir vykdo Namy direktorius ar jo
1galiotas darbuotojas.

V. ASMENS DUOMENU TEIKIMAS TRETIESIEMS ASMENIMS

14. Konfidencialumo reikalavimas netaikomas ir informacija (asmens duomenys) gali biti
suteikta tik tarnybiniais tikslais, neturint rastiko paslaugy gaveéjo ar jo tévy/globéjy sutikimo:

14.1. sveikatos prieziliros jstaigoms, kuriose yra/buvo gydomas, slaugomas paslaugos gavéjas,
kaip duomeny subjektas arba atlickama jo sveikatos ekspertize;

14.2. teismui, prokuratiirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos
skyriams bei kitoms institucijoms, kurioms tokj teisinj pagrinda suteikia Lietuvos Respublikos
jstatymai,

14.3. vadovaudamasis Lietuvos Respublikos jstatymais ir kitais teisés aktais, Centras asmens
duomenis apie duomeny subjekta pateikia savo iniciatyva ir be sutikimo §iais atvejais:

14.3.1. kai reikia pranesti apie nusikaltimg;
14.3.2. kai gresia pavojus lankytojo sveikatai, arba gyvybei;
14.3.3. kitais jstatymuose 1r teisés aktuose numatytais atvejais.
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VI. ORGANIZACINES IR TECHNINES DUOMENU APSAUGOS PRIEMONES

15. Namai privalo uZztikrinti Sias organizacines ir technines asmens duomeny saugumo
priemones:
15.1. uztikrinti prieigos prie paslaugy gavéjy duomeny apsaugg, valdyma ir kontrolg;
15.2. prieigg prie paslaugy gavéjy duomeny suteikti tik tiems darbuotojams, kuriems
asmens duomenys yra reikalingi jy funkcijoms vykdyti; darbo santykiams pasibaigus, prieigas
buvusiam darbuotojui panaikinti.

VII. PROCEDUROS, UZTIKRINANCIOS PASLAUGU GAVEJU
KONFIDENCIALUMA, DUOMENU TIKSLUMA,PRIVATUMA, ORUMA IR FIZINE
NELIECIAMYBE, IRASU TIKSLUMA

16. Darbuotojai, vykdydami savo funkcijas, siekia ir imasi visy priemoniy paslaugy
gavéjy konfidencialumo uztikrinimui:

16.1. pasiraso konfidencialumo pasizadéjimg (1 priedas) saugoti asmens duomenis
Darbuotojai jsipareigoja, jog informacija nebiity atskleista ir platinama, neturi teises jos skelbti ar
panaudoti savo asmeniniams, kity asmeny interesams tenkinti;

16.3. paslaugy teikimo laikotarpiu duomenys, susij¢ su paslaugy gavéjo konfidencialia
informacija tre€iosioms 3alims gali biiti suteikiama gavus sutikima ,,Dél asmens duomeny naudojimo
ir tvarkymo* rastu, iSskyrus teisés akty nustatyta tvarka;

16.4. paslaugy gavéjy bylos saugomos Socialiniy paslaugy namuose, yra nevie§inamos
ir tretiems asmenims nepricinamos.

17. Visi savanoriai ir praktika atliekantys asmenys prie§ atliekant veiklg Socialiniy
paslaugy namuose:

17.1. pasira3o konfidencialumo pasizadéjima saugoti asmens duomenis;

17.2.yra informuojami, jog gali susipazinti su asmens duomeny tvarkymu kiek
reikalinga savanoriSkai ar praktinei veiklai atlikti.

18. Paslaugy gavéju privatumg ir fizine nelieCiamybe uZtikrina:

18.1. darbuotojai, teikiantys socialines paslaugas Seimai bendrauja individualiai,
nedalyvaujant paSaliniams asmenims;

18.2. darbuotojai su paslaugy gavéju laikosi susitarimy;

18.3. darbuotojai teikdami paslaugas vengia bet kokio fizinio kontakto su paslaugy
gaveju, iSskyrus situacijas kai biitina uztikrinti asmens sauguma.

19. Paslaugy gavéjy orumg uZztikrina:

19.1. darbuotojai savo elgesiu uZtikrina paslaugy gaveéjy garbe ir oruma. Bendrauja
pagarbiai, nejsakmiai ir nezemindami paslaugy gaveéjy;
19.2. darbuotojai nelygina ir neteisia paslaugy gavéjy.

20. Reagavimas — sustabdyti asmenj paZeidusj konfidencialumo, paslaugy gavéjo
privatumo, duomeny tikslumo ir nelie¢iamybés uztikrinimo tvarka.

21. Informavimas — informuoti Namy direktoriy, administracija, socialinius darbuotojus
ir tiesiogiai susijusius asmenis apie konfidencialumo, paslaugy gavéjy privatumo, duomeny tikslumo
ir nelieCiamybés uztikrinimo tvarkos pazeidima;

22. Sprendimas — administracijos sprendimu skiriamas atsakingas asmuo arba komisija,
kuri iStiria atvejj ir numato atitinkamas drausmines priemones.

23. GrjZtamasis rySys — taikomos prevencinés priemones.



