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PREVENCINIU SOCIALINIU PASLAUGU ORGANIZAVIMO IR TEIKIMO SILALES
RAJONO SAVIVALDYBEJE TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Prevenciniy socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo Silalés rajono savivaldybéje
tvarkos apraSas (toliau — ApraSas) reglamentuoja prevenciniy socialiniy paslaugy inicijavima,
planavima. organizavima ir teikimg Silalés rajono savivaldybés teritorijoje.

2. Prevencinés socialinés paslaugos teikiamos asmenims (Seimoms, bendruomenéms),
siekiant stiprinti asmens (Seimos) gebéjimg savarankiskai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir
dalyvauti visuomenés gyvenime, gilinti Zinias ir ugdyti jgidzius, kad ateityje biity iSvengta galimy
socialiniy problemy ir socialinés rizikos atsiradimo, skatinti bendruomenés socialing jtrauktj.

3. Prevencinés socialinés paslaugos teikiamos socialiniy paslaugy jstaigoje, asmens
namuose ir (ar) kitose vietose, nurodytose Socialiniy paslaugy kataloge, pagal konkreéiai prevencinei
socialinei paslaugai teikti numatyta $ios paslaugos teikimo trukme, daznuma, kitas salygas.

4. Prevencinés socialinés paslaugos — potencialiy socialiniy paslaugy gavéjy paieska,
kompleksinés paslaugos Seimai, darbas su bendruomene, Seimos konferencija, atvirasis darbas su
jaunimu, mobilusis darbas su jaunimu.

5. Silalés rajono savivaldybéje prevencines paslaugas organizuoja ir (ar) teikia:

5.1. Silalés rajono socialiniy paslaugy namuose (Vytauto Didziojo g. 17, Silalgé):

5.1.1. potencialiy socialiniy paslaugy gaveéjy paieska;

5.1.2. kompleksinés paslaugos Seimai;

5.1.3. darbas su bendruomene;

5.1.4. Seimos konferencija;

5.2. Silalés rajono savivaldybés kultiiros centro Atviras jaunimo centras (J. Basanaviciaus g.
12, Silale):

5.2.1. atvirasis darbas su jaunimu;

5.2.2. mobilusis darbas su jaunimu.

6. Pagrindinés Siame ApraSe vartojamos savokos atitinka Lietuvos Respublikos socialiniy
paslaugy jstatyme, Socialiniy paslaugy kataloge, Lietuvos Respublikos nevyriausybiniy organizacijy
plétros jstatyme, Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatyme, Lietuvos Respublikos jaunimo
politikos pagrindy jstatyme, Prevenciniy socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos aprase,
Atvirojo darbo su jaunimu tvarkos aprase ir kituose teisés aktuose, reglamentuojanéiuose socialines
paslaugas, apibréZtas sgvokas.

I SKYRIUS
KREIPIMASIS DEL PREVENCINIU SOCIALINIU PASLAUGU

7. Prevencinés socialinés paslaugos gali buti inicijuojamos:

7.1. asmens (vieno 18 suaugusiy Seimos nario), jo globéjo ar riipintojo praSymu;

7.2. socialiniy paslaugy jstaigy, teikianCiy prevencines socialines paslaugas, Valstybeés vaiko
teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos, Silalés rajono savivaldybés (toliau — Savivaldybé) ir (ar)
senifinijy, ugdymo jstaigy, sveikatos prieziiros, policijos ir (ar) kity institucijy darbuotojy iniciatyva
(toliau — Institucijos);

7.3. pagal bendruomenés nario ar kito suinteresuoto fizinio asmens kreipimasi dél galimo
prevencinés socialinés paslaugos teikimo kitam asmeniui (3eimai) poreikio.
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8. Asmuo (vienas i§ suaugusiy Seimos nariy) ar jo globéjas, riipintojas, dél prevenciniy
socialiniy paslaugy teikimo zodziu ar raStu (paStu, elektroniniu pastu ar kitomis elektroninémis
priemonémis) tiesiogiai kreipiasi j asmens (Seimos) gyvenamosios ar nuolatinés gyvenamosios vietos
(toliau — gyvenamoji vieta) socialiniy paslaugy jstaiga, nurodyta Apraso 5 punkte, teikianéig ir (ar)
organizuojancig prevencines socialines paslaugas, nurodydamas savo ir (ar) $eimos nariy vardus,
pavardes, d¢l kokios problemos kreipiasi | socialiniy paslaugy jstaiga, pateikia kontakting informacija
(adresg, telefono rySio numerj ar elektroninio pasto adresa).

9. Institucijos, del prevenciniy socialiniy paslaugy teikimo rastu (pastu, elektroniniu pastu
ar kitomis elektroninémis priemonémis) kreipiasi | asmens (3eimos) gyvenamosios ar nuolatinés
gyvenamosios vietos socialiniy paslaugy jstaiga, nurodyta ApraSo 5 punkte, teikiandig ir (ar)
organizuojancig prevencines socialines paslaugas, nurodydamos vieno i§ suaugusiy $eimos nariy, dél
kuriy interesy kreipiasi varda, pavarde, kontakting informacija (gyvenamosios vietos adresa, telefono
rySio numerj ar elektroninio pasto adresa (jeigu zinoma)) ir prieZastj, dél kurios kreipiasi j socialiniy
paslaugy jstaigg bei kitg turimg reik§minga informacija.

10. Bendruomenés nariai ar kiti suinteresuoti fiziniai asmenys (siekdami i$vengti socialiniy
problemy ir (ar) socialinés rizikos atsiradimo asmeniui (§eimai) ir (ar) bendruomenei) dél prevenciniy
socialiniy paslaugy teikimo kitam asmeniui (3eimai) zodziu ar rastu (pastu, elektroniniu pastu ar
kitomis elektroninémis priemonémis) tiesiogiai kreipiasi j asmens (Seimos) gyvenamosios ar
nuolatinés gyvenamosios vietos socialiniy paslaugy jstaiga, nurodyta ApraSo 5 punkte, teikiancig ir
(ar) organizuojanCig prevencines socialines paslaugas, nurode savo vardg, pavarde, asmens ar vieno
1§ suaugusiy Seimos nariy, dél kuriy interesy kreipiasi, varda, pavarde, kontaktine informacija
(gyvenamosios vietos adresg, telefono rySio numerj ar clektroninio pasto adresa (jeigu Zinoma)) ir
priezastj, dél kurios asmuo (vienas i§ suaugusiy $eimos nariy) ar jo globéjas, riipintojas to negali
padaryti pats.

1. Tuo atveju, kai dél prevenciniy socialiniy paslaugy reikalingumo asmeniui ($eimai)
duomenis gauna Savivaldybe, §i informacija (ne véliau kaip per tris darbo dienas nuo informacijos
gavimo dienos) rastu (pastu, elektroniniu pastu ar kitomis elektroninémis priemonémis) perduodama
socialiniy paslaugy jstaigai, teikianCiai ir (ar) organizuojandiai prevencines socialines paslaugas.

IIT SKYRIUS
PREVENCINIU SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMAS IR ORGANIZAVIMAS

12. Silalés rajono socialiniy paslaugy namy direktorius pagal teritorijas paveda socialiniams
darbuotojams teikti prevencines socialines paslaugas.

13. Silalés rajono savivaldybés kultiiros centro direktorius paveda Atviro jaunimo centro
specialistams teikti prevencines socialines paslaugas.

14. Istaigos, teikiancios prevencines socialines paslaugas, vadovas patvirtina: ataskaitos apie
suteiktas prevencines socialines paslaugas forma; anketos apie kompleksiniy paslaugy $eimai atitiktj
gyventojy poreikiams forma; forma, kurioje darbuotojai fiksuoja atliktus veiksmus, teikiant
prevencines socialines paslaugas (iniciavimas ir jy prieZastys, bendravimas telefonu ar susitikimo
metu su paslaugos gaveju, pasiiilytos paslaugos, priimti sprendiniai ir (ar) kita reik§minga
informacija); asmens (vieno i§ suaugusiy Seimos nario), jo globéjo ar riipintojo sutikimo forma,
priimti prevencines socialines paslaugas.

15. Atsizvelgdamas | asmens (vieno i§ suaugusiy Seimos nario), jo globéjo ar riipintojo,
suinteresuoto asmens nurodyta problema ar priezZastj, dél kurios kreipiamasi dél prevenciniy
socialiniy paslaugy asmeniui (Seimai) teikimo, paskirtas darbuotojas (toliau — specialistas),
organizuojantis ir (ar) teikiantis prevencines socialines paslaugas, i§ karto (jei asmuo kreipiasi
tiesiogiai) arba ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo kreipimosi dienos (jei asmuo kreipiasi pastu ar
elektroniniu paStu arba jei dél prevenciniy socialiniy paslaugy teikimo kreipiasi suinteresuotas
asmuo), susisiekes su asmeniu (Seima), aptaria asmens (Seimos) situacija, galimy prevenciniy
soclaliniy paslaugy turinj, labiausiai asmens (Seimos) poreikius atitinkanéias prevencines socialines
paslaugas, sickiamus rezultatus ir, esant asmens ($eimos) poreikiui, pasitilo jam (jai) labiausiai



asmens (Seimos) poreikius atitinkancias prevencines socialines paslaugas, teikiamas §ios jstaigos, ir
(ar) pasiulo kreiptis jam (jai) j konkrecig socialiniy paslaugy jstaiga (nurodo jos pavadinima, veiklos
adresa, kontaktinj telefono rySio numer;j ir elektroninio pasto adresg).

16. Jeigu dél objektyviy aplinkybiy su asmeniu (Seima) néra galimybeés susisiekti per 5 darbo
dienas (pavyzdziui: asmuo gydomas sveikatos prieziliros jstaigoje, nurodomi netikslis asmens
(S8eimos) kontaktiniai duomenys ar kt.), specialistas susisiekia su asmeniu ($eima) i3 karto i¥nykus
sioms aplinkybéms.

17. Jeigu del prevenciniy socialiniy paslaugy asmeniui (Seimai) teikimo kreipési ne pats
asmuo (vienas i§ suaugusiy Seimos nariy), jo glob¢jas ar riipintojas, prevencinés socialinés paslaugos
teikiamos esant asmens (vieno i§ suaugusiy §eimos nario), jo globéjo ar riipintojo sutikimui.

18. Kai de¢l prevenciniy socialiniy paslaugy teikimo kitam asmeniui ($eimai) kreipiasi
suinteresuotas asmuo, bet asmuo (3eima), del kurio (-ios) buvo kreiptasi, atsisako sitilomos pagalbos,
specialistas po 10 darbo dieny pakartotinai susisiekia su asmeniu (Seima) ir dar karta pasiiilo galimybe
gauti prevencing socialing paslaugg arba asmuo ($eima) informuojamas (-a) apie galimybe gauti kitas
socialines paslaugas. Jei asmuo (§eima) dar kartg atsisako siiilomos pagalbos, asmeniui (Seimai), esant
galimybei, pagal turimus kontaktinius duomenis (paStu arba elektroniniu pastu) i$siundiama
informacija apie savivaldybéje teikiamas prevencines socialines paslaugas (paslaugy riisis ir jas
teikiancias jstaigas, nurodant juridinio asmens pavadinima, veiklos adresa, kontaktinj telefono rysio
numerj ir elektroninio pasto adresg).

19. Jei specialistas, organizuojantis ir (ar) teikiantis prevencines socialines paslaugas, mato,
kad asmeniui (Seimai) reikia kity paslaugy (pavyzdZiui, sveikatos, §vietimo paslaugy), jis informuoja
asmenj (3eimg) apie galimybe gauti kitas (ne socialines) paslaugas ir pasiiilo jam (jai) kreiptis j Sias
paslaugas teikiancias ir (ar) organizuojancias jstaigas (nurodo jy pavadinimus, veiklos adresus,
kontaktinius telefono ry$io numerius ir elektroninio pasto adresus).

20. Prevencinés socialinés paslaugos teikiamos nemokamai.

21. Silalés rajono socialiniy paslaugy namai, paskirti savivaldybés institucijos, vykdo
bendruomeniniy $eimos namy funkcijas ir Silalés rajono gyventojams teikia kompleksines paslaugas
Seimai. Bendruomeniniams Seimos namams taikomi reikalavimai:

21.1. kompleksinés paslaugos Seimai organizuojamos vieno langelio principu, o teikiamos
kuo ar¢iau asmens (8eimos) gyvenamosios vietos arba asmens (Seimos) gyvenamojoje vietoje arba
organizuojamas pavezejimas paslaugoms gauti;

21.2. bendruomeniniai Seimos namai organizuoja, o prireikus ir teikia visas 8 kompleksiniy
paslaugy Seimai veiklas (pagal Socialiniy paslaugy katalogg);

21.3. jstaigos, teikian¢ios prevencines socialines paslaugas, ne re¢iau kaip karta per dvejus
metus atlicka paslaugy gavéjy apklausg apie kompleksiniy paslaugy Seimai atitikti gyventojy
poreikiams ir duomenis perduoda Silalés rajono savivaldybés administracijos Turto ir socialinés
paramos skyriui (toliau — Skyrius);

21.4. darbuotojai, dalyvaujantys vykdant bendruomeniniy $eimos namy funkcijas, turi
atitikti LR socialiniy paslaugy jstatymo, Prevenciniy socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo
tvarkos aprasSo ir kity teisés akty reikalavimus.

22. Bendruomeniniams §eimos namams neatitikus keliamy reikalavimy, Savivaldybés
meras gali priimti sprendima dél bendruomeniniy $eimos namy veiklos stabdymo, nutraukimo, naujos
atrankos vykdymo ir pan.

IV SKYRIUS
INFORMACIJOS TEIKIMAS APIE PREVENCINES SOCIALINES PASLAUGAS

23. [staigos, teikiancios prevencines socialines paslaugas, pasibaigus ketvir¢iui iki einamojo
menesio 10 d. informuoja Skyriy apie suteiktas prevencines socialines paslaugas ir pateikia:

23.1. duomenis apie asmeny, su kuriais buvo kontaktuota, skai¢iy, renkamus teikiant
potencialiy socialiniy paslaugy gavéjy paieskos paslauga (suminis gavejy skaicius);

23.2. duomenis apie konsultacijy, suteikty asmenims, kurie kreipési j bendruomeninius
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Seimos namus, skaiciy, renkamus organizuojant kompleksines paslaugas Seimai;

23.3. duomenis apie kompleksiniy paslaugy Seimai gavéjus (unikaliy fiziniy asmeny bendra
skai¢iy ir unikaliy fiziniy asmeny, gaunanciy sudétines kompleksines paslaugas Seimai, skaiciy);

23.4. duomenis apie suteikty darbo su bendruomene paslaugy skaiciy, renkamus teikiant
darbo su bendruomene paslauga (jeigu buvo suteikta);

23.5. duomenis apie Seimy (gavéjy) skai¢iy, renkamus teikiant Seimos konferencijos
paslauga (jeigu buvo suteikta);

23.6. duomenis apie bendra gavéjy (unikaliy fiziniy asmeny) skai¢iy, renkamus teikiant
atvirojo darbo su jaunimu paslauga;

23.7. duomenis apie bendrg gavéjy (unikaliy fiziniy asmeny) skaiciy, renkamus teikiant
mobiliojo darbo su jaunimu paslauga.

24. Istaiga, teikianti prevencines socialines paslaugas, veda duomenis (tuo atveju kai yra
sudaryta galimybé) | Socialinés paramos Seimai informacing sistemg apie suteiktas prevencines
socialines paslaugas.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

25. Savivaldybe ir jstaigos, teikianCios prevencines socialines paslaugas, vieSai savo
interneto svetaingje, taip pat kitomis informavimo priemonémis (renginiai ir pan.) skelbia informacija
apie jos teritorijoje organizuojamas ir teikiamas prevencines socialines paslaugas: teikiamy
prevenciniy socialiniy paslaugy rasis, jy turin bei siekiamg rezultata (jy pavadinimus, kontaktine
informacijg — telefono ry$io numerius, elektroninio pasto adresus), prevenciniy socialiniy paslaugy
gavimo tvarka, prevenciniy socialiniy paslaugy organizavima ir teikima reglamentuojancius teisés
aktus.

26. Skyriaus specialistai planuoja, administruoja socialiniy paslaugy organizavimg bei
uztikrina prevenciniy, bendryjy ir socialinés priezitiros paslaugy kokybés kontrolg.

27. ]staiga, teikianCia prevencines socialines paslaugas, dél netinkamo prevenciniy
socialiniy paslaugy teikimo asmuo (vienas i§ suaugusiy §eimos nariy) ar jo globéjas, riipintojas, kiti
suinteresuoti asmenys gali apskysti Savivaldybés merui.

28. lgyvendindami Aprasa, duomeny valdytojai uztikrina, kad jy atlickamas asmens
duomeny tvarkymas atitikty 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES)
2016/679) dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) ir
kity teisés akty, reglamentuojanciy asmens duomeny apsauga ir tvarkyma, nuostatas.

29. Dokumentai saugomi Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymo nustatyta
tvarka.

30. Duomeny subjekty teisés jgyvendinamos duomeny valdytojo, j kurj kreipiamasi dél
duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo, nustatyta tvarka, vadovaujantis Reglamentu (ES) 2016/679.

31. Pasikeitus Siame ApraSe nurodytiems teises aktams, tiesiogiai taikomos naujos ty teisés
akty nuostatos.




