PATVIRTINTA

Silalés rajono socialiniy paslaugy namy
direktoriaus 2024 m. sausiojf{;d_
isakymu Nr. 57 ~H¥ (1-4. 2 )

SILALES RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU NAMU ETIKOS IR GEROVES
UZTIKRINIMO POLITIKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Etikos ir gerovés uztikrinimo apraSas (toliau - Aprasas) reglamentuoja Silalés rajono
socialiniy paslaugy namy (toliau — Paslaugy namai) darbuotojy tarpusavio santykius, elgesi su
paslaugy gavéjais ir jy artimaisiais (toliau — paslaugy gavéjai ir atstovai).

2. Apraso tikslas — apibrézti etikos (elgesio) Kodekso uztikrinimo procediiras ir etiSko elgesio
skatinimo pricmones jstaigoje.

11 SKYRIUS
DARBUOTOJU ELGESYS

3. Istaigos darbuotojai, vadovaudamiesi etikos (elgesio) Kodekse apibréztais principais:

3.1. kuria skaidria, saugia, darbinga, pasitikéjimo vienas kitu grista darbo atmosferg jstaigoje;

3.2. yra atviri ir geranoriski kolegy idéjoms, padeda vieni kitiems darbo veikloje, dalinasi
savo patirtimi, Ziniomis;

3.3. vengia bet kokio priekabiavimo — Zeminimo, izeidingjimo, apkalby, menkinimo,
$meizimo, reputacijos menkinimo, seksualinio priekabiavimo rtts

3.4. siekia paslaugy gavéjy ir jy atstovy geroves, kuria ir palaiko abipusiu pasitikéjimu ir
pagarba gristus santykius;

3.5. jtraukia paslaugy gavéjus ir jy artimuosius i paslaugy planavimo ir teikimo procesus;

3.6. su jstaigos vadovu bendrauja mandagiai ir vykdo visus teisétus jo nurodymus.

4, Jstaigos vadovas:

4.1. sukuria kolektyve darbinga ir draugiSka aplinka, uzkerta kelia konfliktams, Salina
nesutarimy priezastis;

4.2. mandagiai bendrauja su darbuotojais, netoleruoja asmens jzeidingjimo ir Zeminimo;

4.3. pastabas dé¢l darbuotojy klaidy ir darbo trikumy reiskia mandagiai, jei jmanoma
nedalyvaujant kitiems asmenims;

4.4. duoda aiskius, suprantamus ir nedviprasmiskus nurodymus bei pavedimus, aiskiai
nustatytais jvykdymo terminais,

4.5. deramai jvertinta darbuotojy darbo pasiekimus, skatina jstaigos darbuotojus reiksti savo
nuomong darbo klausimais ir ja i§sakyti.

111 SKYRIUS
PASLAUGU GAVEJU IR JU ATSTOVU ELGESYS
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5. Paslaugy namy paslaugy gavéjai ir jy atstovai:

5.1. elgiasi mandagiai ir kulturingai;

5.2. pripazjsta kiekvieno teis¢ biiti savitam ir skirtingam;

5.3. gerbia kitus paslaugy gavéjus ir darbuotojus, nepazeidinéja jy teisiy, nesitycioja 18 kity
zmoniy i8vaizdos, elgesio, negalios;

5.4. gerbia jstaigos darbuotojy darbg, leidzia darbuotojams vykdyti tiesiogines jy pareigas,
vykdo jy teisétus nurodymus;

5.5. laikosi asmens higienos normuy;

5.6. informuoja darbuotojus apie nepagarby elgesj ar patiriama bet kokios riSies smurta;

5.7. laikosi jstaigos vidaus tvarkos taisykliy, nepazeidinéja vieSosios tvarkos normuy ir
reikalavimy;

5.8. neima svetimy daikty be leidimo, gautus daiktus naudoja asmeniniam naudojimui,
naudoja atsakingai;

5.9. nevartoja alkoholio, psichotropiniy medziagy, be medicininio personalo Zinios neperka ir
nevartoja vaisty.

IV SKYRIUS
ETIKOS IR GEROVES UZTIKRINIMO SISTEMA

6. Istaiga siekdama skatinti darbuotojy etiska elgesj ir gerove, savo veikloje taiko $ias etikos ir
gerovés uztikrinimo procediras:

6.1. komandiniy santykiy stiprinimo veikly vykdymas — ekskursijos, 13vykos, kultiiriniai
renginiai, kalendoriniy $venciy minéjimas, uzsiémimai.

6.2. dalyvavimas mokymuose, seminaruose, konferencijose, dalinimasis geraja patirtimi su
kitomis jstaigomis, i§ kity miesty.

6.3. individualiy psichologo konsultacijy teikimas pacioje jstaigoje, sudaromos palankios
salygos;

6.4. supervizijos (socialiniai darbuotojai kasmet gali dalyvauti supervizijos procese);

6.5. darbuotojy susirinkimai;

6.6. paslaugy gavéjy ir jy atstovy apklausos apie pasitenkinima darbuotojy elgesiu;

6.7. psichosocialiniy rizikos veiksniy vertinimas;

6.8. prevenciniy priemoniy vykdymas:

6.8.1. duoda draugiskas pastabas, vykdo individualius pokalbius, diskutuoja ir priima bendrus
sprendimus;

6.8.2. vadovaujasi ir skatina gerais pavyzdziais;

6.8.3. paslaugy gavéjams pageidaujant vykdomi susirinkimai arba individualts pokalbiai su
vadovu, socialiniais darbuotojais, medicinos personalu;

6.8.4. veda diskusijas, mokymus, vykdo situacijy analize.

7. Istaigoje skatinamas ecti$kas elgesys, paslaugy gavéjy grupése uzsiimant bendra veikla
—ziurint filmus, skaitant knygas, vykdant uzimtumo veiklas.

8. Darbuotojai skatina savo pavyzdziu paslaugy gaveju etiSka elgesj, sprendzia ir valdo
ginCus, konfliktus.



3

9. I3kilus gincams tarp paslaugy gavéjy ar jy atstovy ir jstaigos darbuotojy, juos aiSkinasi
direktoriaus pavaduotoja socialiniams reikalams. esant poreikiui psichologas. Istaigoje paskirta
Etikos komisija.

V. SKYRIUS
APRASO NUOSTATU LAIKYMOSI KONTROLE IR PRIEZIURA

10. Informacija apie galimus ApraSo nuostaty pazeidimus nagrinéja, pazeidimy prevencija
vykdo bei darbuotojus nuostaty klausimais konsultuoja jstaigos vadovo sudaryta Etikos (elgesio)
Kodekso komisija.

11. Etikos (elgesio) Kodekso komisija nagringjimo procediira pradeda gavusi raSyting
informacija (tarnybinj pranesima, darbuotojo skunda, visuomenés informavimo priemoniy paskelbta
informacija ir kt.) apie galimai padaryta Apraso nuostaty pazeidima.

12. Komisija nusta¢iusi paZeidima, atsizvelgdama | paZeidimo sunkumg, teikia sprendimg
jstaigos vadovui del poveikio priemoniy taikymo.

VI. SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

13. Su §iuo Apradu pasiraSytinai supazindinami visi Paslaugy namy darbuotojai. Naujai
priimami darbuotojai su $iuo ApraSu pasiraSytinai supazindinami iskart po darbo sutarties
pasirasymo.




